Zatacznik nr 7 do SWz, TP-190/23/EP

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego

UMOWA Nr ... /2023

zawartaw dniu ......ccoeeeeeeviininennen, w Warszawie pomiedzy:

Narodowym Instytutem Onkologii im. Marii Sktodowskiej — Curie — Paristwowym Instytutem Badawczym
z siedzibg w Warszawie, adres: 02-781 Warszawa, ul. W. K. Roentgena 5, wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000144803,
NIP 525-000-80-57, Regon 000288366, zwanym dalej ,Zamawiajgcym” lub ,, NIO-PIB”, w imieniu ktérego
dziata, nalezycie umocowany:

Zamawiajacy i Wykonawca fgcznie dalej zwani ,,Stronami” lub z osobna ,,Strong”.

W rezultacie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty w trybie podstawowym nr
TP-190/23/EP na $wiadczenie ustugi opieki serwisowej oraz zapewnienia dostepu do nowych wers;ji
oprogramowania dla modutu ,Eskulap Apteka”, na podstawie art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), dalej ,, ustawa
Pzp”, zostata zawarta umowa (dalej ,,Umowa”) o nastepujacej tresci:

§1
DEFINICJE UMOWNE

Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, Strony okreslajg definicje nastepujgcych pojec:

1) Awaria Krytyczna — oznacza awarie, ktéra uniemozliwia korzystanie z Modutu Eskulap Apteka,
Uzytkownik nie moze korzystaé¢ z obszaréw funkcjonalnych Modutu Eskulap Apteka, uzyskanie
oczekiwanych efektéw nie jest mozliwe w inny sposab;

2) Btad — oznacza awarie, w ktérej zostaje zaktdcone prawidtowe funkcjonowanie Modutu Eskulap
Apteka. Wystgpienie Btedu nie uniemozliwia uzytkownikowi korzystania z funkcji Modutu Eskulap
Apteka, polega w szczegdlnosci na ograniczeniu realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej lub
wielu funkcji Modutu Eskulap Apteka. Wystgpienie Btedu wigze sie z koniecznoscig dodatkowych
naktadéw pracy, w poréwnaniu z Modutem Eskulap Apteka wolnym od bteddw, nie powodujgc
jednak skutkdw opisanych dla Awarii Krytycznej;

3) Godziny Pracy — oznaczajg godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze;

4) Dni Robocze - oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy. W przypadku braku oznaczenia w Umowie Dni Robocze przyjmuje sie, iz w Umowie
okreslono termin w dniach;
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Internetowy Rejestr Zgtoszenrt HelpDesk— oznacza narzedzie udostepnione Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, stuzgce do rejestracji i monitorowania zgtoszen Zlecen Serwisowych oraz zlecen w
ramach Ustug Rozwojowych;

Oprogramowanie — oznacza oprogramowanie systemu informatycznego o nazwie ,ESKULAP
System Informatyczny Szpitala” w zakresie obejmujgcym Oprogramowanie dla Modutu Eskulap
Apteka, wprowadzone na rynek przez Nexus Polska Sp. z o0.0., ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan,
bedace wtasnoscig Nexus Polska Sp. z 0.0., stanowigce utwér w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994r;

Problem - oznacza kazdg niezgodnos¢ dziatania Modutu Eskulap Apteka z Umowa, a takze
niesprawnos$¢ Modutu Eskulap Apteka uniemozliwiajgcg niezaktécone korzystanie z wszystkich
funkcjonalnosci Modutu Eskulap Apteka, stwierdzong przez Uzytkownikow Modutu i zgtoszong do
Wykonawecy. Zgtoszone Problemy bedg kwalifikowane, jako Awarie Krytyczne lub Btedy Modutu;

Modut Eskulap Apteka — oznacza system informatyczny o nazwie Eskulap Apteka uzytkowany przez
Zamawiajgcego.

Umowa — oznacza niniejszg Umowa zawartg pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg Umowy na
Ustugi Serwisowe i Ustugi Rozwojowe wraz z dostepem i prawem do korzystania z nowych wersji
Oprogramowania Modutu Eskulap Apteka;

10) Ustugi Rozwojowe — oznaczajg czynnosci zarzadzania rozwigzaniami informatycznymi, ktérych

zakres opisano w zatgczniku nr 1 do Umowy, zlecone w liczbie nie wiekszej niz 100 roboczogodzin,
realizowane przez Wykonawce na zasadach opisanych w § 6 Umowy;

11) Opieka Serwisowa — oznacza czynnosci zarzadzania rozwigzaniami informatycznymi, ktorych zakres

opisano w zatgczniku nr 1 do Umowy w tym czynnosci naprawcze prowadzace do usuniecia
zgtoszonych Problemow w dziataniu Modutu Eskulap Apteka, realizowane przez Wykonawce na
zasadach opisanych w § 6Umowy;

12) Uzytkownik - oznacza upowaznione przez Zamawiajgcego osoby wyznaczone do obstugi i pracy

z Modutem Eskulap Apteka, na ktéry udzielono licencji Zamawiajgcemu;

13) Zlecenie Serwisowe — oznacza pojedyncze zlecenie zidentyfikowanej Awarii Krytycznej/Btedu

zawierajgce opis nieprawidtowego dziatania lub oczekiwanych zmian w Module Eskulap Apteka,
Sledzone za pomocg statuséw w Internetowym Rejestrze Zgtoszen Help Desk;

14) Pracownicy Wykonawcy — oznacza osoby bezposrednio wykonujgce prace zwigzane z realizacja

przedmiotu Umowy tj. czynnosci zwigzane z S$wiadczeniem Opieki Serwisowej oraz Ustug
Rozwojowych, wskazane przez Wykonawce. Wykaz oséb stanowi zatgcznik nr 3 do Umowy;

15) RODO — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

1.

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

§2
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego:

1) ustug Opieki Serwisowej oraz udostepnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce nowych wersji
Oprogramowania dla Modutu Eskulap Apteka wraz z prawem do korzystania z udostepnionych
nowych wersji Oprogramowania;

2) Ustug Rozwojowych w zakresie Modutu Eskulap Apteka w maksymalnym wymiarze
100 roboczogodzin (50h w ramach zamowienia podstawowego, 50h w ramach prawa opcji),
na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz opisie przedmiotu Umowy stanowigcym
zatgcznik nr 1 do Umowy.
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Umowa zostaje zawarta z zastosowaniem prawa opcji zgodnie z art. 441 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1605 ze zm.), ktérego
zakres i wartosc¢ zostaty opisane w zatgczniku nr 2 SWZ do niniejszej umowy.

W ramach zamodwienia podstawowego Zamawiajacy zleca Wykonawcy $wiadczenie ustug,

o ktorych mowa w ust. 1 pkt. 1) paragrafu oraz $wiadczenie ustug, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt. 2) w wymiarze 50 roboczogodzin przez okres 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

W ramach zamodwienia z tytutu prawa opcji Zamawiajacy przewiduje zleci¢ Wykonawcy
Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) oraz $wiadczenie ustug, o ktérych mowa
w ust. 1 pkt. 2) w wymiarze 50 roboczogodzin przez okres 6 miesiecy liczony od dnia, w ktérym
zakonczone zostato Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) paragrafu w ramach
zamoéwienia podstawowego. Ustugi objete prawem opcji Wykonawca bedzie zobowigzany
Swiadczy¢ po uprzednim otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajgcego, ze zamierza z prawa opcji
skorzystac. Zawiadomienie takie bedzie przekazane Wykonawcy nie pdzniej niz w terminie 30 dni
liczonym od ostatniego dnia Swiadczenia ustug w ramach zamdwienia podstawowego.

Zasady dotyczace realizacji przedmiotu Umowy objetego prawem opcji bedg takie same jak te,
ktdore obowigzujg przy realizacji zamdwienia podstawowego. Zamawiajacy zastrzega rowniez, ze
ceny jednostkowe objete opcjg beda identyczne, jak w zamdwieniu podstawowym oraz
niezmienne w catym okresie realizacji Umowy;

Zlecenie przez Zamawiajgcego realizacji przedmiotu Umowy w ramach prawa opcji, o ktorym
mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktérego skorzystanie
rodzi po stronie Wykonawcy obowigzek realizacji zamdwienia opcjonalnego. Wykonawcy nie
przystuguje roszczenie finansowe w przypadku nie skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa
opcji.

Ustugi objete przedmiotem Umowy w ramach prawa opcji mogg by¢ Swiadczone przez

Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego wytgcznie w terminie wykonania przedmiotu Umowy,
o ktorym mowa w ust. 8 ponizej.

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia i obowigzuje maksymalnie przez okres kolejnych
12 miesiecy z tym, ze:

1) w przypadku realizacji przedmiotu Umowy w ramach zamoéwienia podstawowego, Umowa
obwigzuje od dnia zawarcia przez okres kolejnych 6 miesiecy;

2) w przypadku realizacji przedmiotu Umowy w ramach prawa opcji, Umowa obowigzuje przez
okres realizacji przedmiotu Umowy w ramach zamdwienia podstawowego, o ktorym mowa w
pkt 1) (6 miesiecy) oraz przez kolejne 6 miesiecy liczone od dnia w ktérym zakonczone zostato
Swiadczenie ustug, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1) w ramach zamdwienia podstawowego.

§3
OSWIADCZENIA, ZOBOWIAZANIA WYKONAWCY
Wykonawca oswiadcza, ze za oferowang cene — wynagrodzenie ryczattowe — zrealizuje ustugi
niezbedne do wykonania przedmiotu Umowy oraz o$wiadcza, ze w tej cenie uwzglednit wszystkie
koszty wykonania zamdwienia okreslonego Umowg, ktére mogg mieé wptyw na wartosé
wykonywanych przez niego ustug. Cene za wykonanie przedmiotu Umowy okresla zatgcznik nr 2
do Umowy — oferta Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczania nowych wersji Oprogramowania dla Modutu Eskulap
Apteka, uzytkowanego przez Zamawiajgcego, ktdre zostang udostepnione przez producenta
Oprogramowania wraz z prawem do korzystania z nowej wersji Oprogramowania.
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Wykonawca os$wiadcza, ze:

1) jest autoryzowanym partnerem Nexus Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Poznaniu, bedacej
wtascicielem Oprogramowania dla systemu informatycznego ,Eskulap System Informatyczny
Szpitala”, ktorego czescig jest Modut Eskulap Apteka oraz jest uprawniony do $wiadczenia
ustug z nim zwigzanych, w tym do swiadczenia ustug Opieki Serwisowej oraz Ustug
Rozwojowych;

2) przystuguje mu prawo do modyfikacji Oprogramowania Modutu Eskulap Apteka oraz do
udzielenie prawa do korzystania z nowych wersji Oprogramowania;

3) dostarczone Zamawiajgcemu w ramach niniejszej Umowy nowe wersje Oprogramowania beda
legalnego pochodzenia;

4) Zamawiajgcy moze uzytkowac dostarczone przez Wykonawce nowe wersje Oprogramowania
zgodnie z jego charakterem, przeznaczeniem i celem, ktéremu Oprogramowanie dla Modutu
Eskulap Apteka stuzy;

5) korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonych przez Wykonawce w ramach niniejszej
Umowy nowych wersji Oprogramowania nie bedzie podlega¢ zadnym ograniczeniom ani nie
bedzie naruszac praw 0sob trzecich i Wykonawca przyjmuje na siebie petng odpowiedzialnosé
w przypadku jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada niezbedng wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie do
wykonania przedmiotu niniejszej Umowy oraz zobowigzuje sie do realizacji zobowigzan z niej
wynikajgcych z nalezytg starannoscia wymagang od profesjonalisty oraz zgodnie z przepisami
prawa. Ponadto gwarantuje i zapewnia, ze dostarczone nowe wersje Oprogramowania bedg
kompletne oraz wolne od wszelkich wad fizycznych i prawnych.

W przypadku wystgpienia przeciwko Zamawiajgcemu przez osobe trzecig z roszczeniami
zwigzanymi z korzystaniem z dostarczonych przez Wykonawce nowych wersji Oprogramowania
przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody powstate z tego tytutu.

. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu w zwigzku z nienalezytym
wykonywaniem Umowy, w tym rowniez za szkode wyrzgdzong przez osoby, ktérymi Wykonawca
postuzyt sie przy wykonaniu Umowy, chyba, ze szkoda zostata spowodowana dziataniem sity
wyzszej lub z wytgcznej winy Zamawiajgcego.

§4
ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE
Wykonawca os$wiadcza, ze przez caty okres obowigzywania Umowy osoby bezposrednio
wykonujgcy prace zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy, tj. czynnosci dotyczace:
a) Swiadczenia Opieki Serwisowej (okre$lone w pkt. 1 pkkt. 5) - 9) opisu przedmiotu umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 1 do umowy),
b) Ustug Rozwojowych (okreslone w pkt. 3 ppkt. a) — k) opisu przedmiotu umowy, stanowigcego
zatgcznik nr 1 do umowy),
beda zatrudnione na podstawie stosunku pracy na zasadach okreslonych w art. 22 § 1 ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz.1465 t.j.).
W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace oséb wskazanych w SWZ. Zamawiajacy uprawniony jest
w szczegodlnosci do:
1) zadania o$wiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogéw
i dokonywania ich oceny,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww.
wymogow,
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3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania ustug.

W trakcie realizacji przedmiotu Umowy na kazde wezwanie Zamawiajgcego w wyznaczonym w tym
wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy wskazane ponizej dowody w celu potwierdzenia
spetnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce o0sob
wykonujgcych wskazane w SWZ czynnosci w trakcie realizacji Umowy:

1) oswiadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych
czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to powinno zawiera¢ w
szczegdblnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie, date ziozenia
oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych oséb, rodzaju umowy o prace
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie umowy/umdw o prace osdb wykonujgcych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkdw, jezeli zostat sporzgdzony). Kopia umowy/umdw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikow,
w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz
RODO (tj. w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika
nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace
i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umdw o prace za
ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. Imie i nazwisko
pracownika nie podlega anonimizacji.

Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb
wykonujgcych wskazane w ust. 1 czynnosci Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci obowigzku
zaptaty przez Wykonawce kary umownej okreslonej w § 9 ust 1 pkt. 6 Umowy. Nieztozenie przez
Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie zgdanych przez Zamawiajgcego
dowodow w celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o prace traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace 0sob wykonujgcych wskazane ust. 1 czynnosci.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa Inspekcje Pracy.

Zmiana osoby/os6b, o ktérych mowa w ust. 1, skierowanych przez Wykonawce do wykonywania
przedmiotu Umowy wymaga ztozenia przez Wykonawce stosownego oswiadczenia oraz uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Nowe osoby skierowane do wykonywania ustug
bedacych Przedmiotem Umowy muszg posiada¢ kwalifikacje nie gorsze niz wymagane
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego poprzedzajgcym zawarcie niniejszej
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Umowy.

§5
ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wspodtdziatania z Wykonawcg w realizacji przedmiotu Umowy

poprzez:

1) udostepnienia Wykonawcy bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego i niechronionych
zobowigzaniami do zachowania poufnosci wzgledem osdb trzecich, informacji niezbednych do
wykonania Umowy;

2) udostepnienie Wykonawcy bezpiecznego zdalnego dostepu do Modutu Eskulap Apteka lub
umozliwienie bezposredniego dostepu do Modutu Eskulap Apteka w miejscu jego uzytkowania
w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Umowy przy uwzglednieniu zachowania
wewnetrznych procedur Zamawiajgcego;

3) przekazanie innych informacji i danych, o ktére wystgpi Wykonawca w formie pisemnej,
koniecznych dla prawidtowego zrealizowania przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty wynagrodzenia za przedmiot Umowy w wysokosci

okreslonej niniejszg Umowa oraz zgodnie z ustalonymi niniejszg Umowag warunkami ptatnosci.

§6
WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
OPIEKI SERWISOWEJ, UStUG ROZWOJOWYCH

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug Opieki Serwisowej oraz Ustug Rozwojowych dla
Modutu Eskulap Apteka w zakresie okreslonym w opisie przedmiotu Umowy stanowigcym
zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy oraz na warunkach i zasadach wskazanych w niniejszej
Umowie.

Wykonawca zapewni mozliwosé zgtaszania przez Uzytkownikdow wszelkich Problemow
w dziataniu Modutu Eskulap Apteka poprzez udostepniony przez Wykonawce Internetowy Rejestr
Zgtoszen HelpDesk, a w przypadku braku dostepnosci Internetowego Rejestru Zgtoszen HelpDesk;
- za pomocg poczty elektronicznej na udostepniony przez Wykonawce adres e-mail

- lub telefoniczne nanrtel. ..o, Otrzymane zgtoszenia telefoniczne kazdorazowo
bedg potwierdzanie przez Wykonawce na wskazany adres e-mail Zamawiajgcego
w § 12 ust. IUmowy.

Zgtoszenia przekazane w sposéb okreslony jak wyzej, rejestrowane bedg przez Wykonawce
niezwtocznie w dniu zgtoszenia. W celu unikniecia watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze
gwarantowany czas przez Wykonawce usuniecia Problemu liczony jest od momentu jego
zgtoszenia zgodnie z ust. 2 powyze;.

Swiadczenie ustug Opieki Serwisowej, w tym konsultacje telefoniczne, $wiadczone beda przez
Wykonawce w Dni Robocze w Godzinach Pracy.

Zlecenia Serwisowe, wystane przez Uzytkownika po godzinie 16:00 traktowane bedg, jako Zlecenia
Serwisowe otrzymane o godzinie 8:00 nastepnego Dnia Roboczego.

W ramach swiadczenia Opieki Serwisowej , Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) utrzymywania Oprogramowania Modutu Eskulap Apteka w zgodzie z obowigzujgcym stanem
prawnym. Termin dostarczenia aktualizacji wynikajgcej ze zmian aktéw prawnych, do ktérych
przestrzegania zobligowany jest Zamawiajgcy bedzie nastepujacy:

a) min. 3 dni przed wejsciem w Zycie przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone minimum 14 dni
przed wejsciem wzycie,

b) min. 14 dni od dnia ogtoszenia przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone w terminie krotszym
niz 14 dni od wejscia wzycie,
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c) w pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania
Apteki Zamawiajgcego w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 14 dni
od daty ich ogtoszenia;

2) dostarczania nowych wersji Oprogramowania Modutu ,Eskulap Apteka” wraz z prawem do
korzystania z takich wersji w petnym zakresie umozliwiajgcym korzystanie z oprogramowania
zgodnie z jego przeznaczeniem i potrzebami Zamawiajgcego na dotychczasowych polach
eksploatacji. Termin dostarczenia nowych wersji Oprogramowania, wynikajgcy ze zmian aktow
prawnych bedzie nastepujacy:

a) min. 3 dni przed wejsciem w zycie przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone minimum 14 dni
przed wejsciem w zycie,

b) min. 14 dni od dnia ogtoszenia przy zatozeniu, ze zostaty ogtoszone w terminie krotszym
niz 14 dni od wejscia wzycie,

c) w pozostatych sytuacjach, majgcych wptyw na zapewnienie ciggtosci funkcjonowania
Apteki Zamawiajgcego w terminie mozliwie najszybszym, jednak nie dtuzszym niz 14 dni
od daty ich ogtoszenia,

3) usuniecia Awarii Krytycznej w czasie do 12 godzin liczonych od momentu zgtoszenia przez
Uzytkownika Zamawiajgcego;

4) usuniecia Btedu w terminie do 5 Dni Roboczych liczonych od dnia zgtoszenia przez
Uzytkownika Zamawiajgcego.

Jezeli koniec terminu usuniecia Awarii Krytycznej lub Btedu przypada w dniu innym niz Dzien
Roboczy lub po godz. 16 w Dniu Roboczym, termin ten uptywa o godz. 16 w pierwszym Dniu
Roboczym nastepujgcym po ww. terminie.

Zlecenia Serwisowe bedg realizowane zdalnie z zastosowaniem bezpiecznego potgczenia
udostepnionego przez Zamawiajgcego lub przez bezposredni dostep do Oprogramowania
w miejscu uzytkowania Modutu Eskulap Apteka tj. w siedzibie Zamawiajacego.

W przypadku, gdy realizacja Zlecenia Serwisowego zgtoszonego w ramach Opieki Serwisowe]
bedzie wymagata wizyty pracownika Wykonawecy, zostanie ustalony termin przyjazdu, nie dtuzszy
jednak niz 48 godzin od momentu przestania zgtoszenia Zlecenia Serwisowego przez
Zamawiajgcego. Ustalenie terminu przyjazdu dtuzszego niz 48 godzin od momentu zgtoszenia
bedzie wymagato pisemnej akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonane czynnosci w ramach $wiadczonej przez Wykonawce ustugi Opieki Serwisowej bedg
ewidencjonowane w protokole generowanym miesiecznie automatycznie na podstawie zgtoszen
o statusie ,zamkniete” z udostepnionego przez Wykonawce Internetowego Rejestru Zgtoszen
HelpDesk, ktére kazdorazowo beda akceptowane przez Zamawiajgcego w zakresie poprawnosci
i zakresu wykonanych czynnosci w ramach swiadczonej ustugi Opieki Serwisowej.

Zlecenia Zamawiajgcego w ramach Ustug Rozwojowych przekazywane bedg Wykonawcy przez
udostepniony przez Wykonawce Internetowy Rejestr Zgtoszen HelpDesk, a w przypadku braku
dostepnosci Internetowego Rejestru Zgtoszern HelpDesk za pomocg poczty elektronicznej na

Zgtoszone przez Uzytkownika Zamawiajgcego zlecenia w ramach Ustug Rozwojowych bedg
wykonane kazdorazowo przez Wykonawce w maksymalnym terminie 14 Dni Roboczych liczonych
od daty przestania zlecenia przez Uzytkownika Zamawiajgcego.

Zgtoszone przez Zamawiajgcego zlecenia w ramach Ustug Rozwojowych bedg realizowane zdalnie
za pomocg bezpiecznego pofgczenia udostepnionego przez Zamawiajgcego lub przez bezposredni
dostep do Oprogramowania w miejscu uzytkowania Modutu Eskulap Apteka tj. w siedzibie
Zamawiajgcego.
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W ramach realizacji niniejszej Umowy w zakresie Ustug Rozwojowych, na ktérg sktada sie pula
50 roboczogodzin w zamowieniu podstawowym, Zamawiajgcy zobowigzuje sie wykorzysta¢ nie
mniej niz 3 (trzy) roboczogodziny w kazdym miesigcu obowigzywania niniejszej Umowy.
W przypadku realizacji puli 50 roboczogodzin w zamdwieniu w ramach prawa opcji powyzsze
postanowienia stosuje sie odpowiednio.

Zamawiajgcy zastrzega, ze minimalng jednostkg rozliczeniowg bedzie 30 minut, obliczane
proporcjonalnie do wartosci roboczogodziny okreslonej w Ofercie Wykonawcy, ktéra stanowi
zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

Wykorzystane przez Zmawiajgcego roboczogodziny w zakresie swiadczonych przez Wykonawce
Ustug Rozwojowych rozliczne bedag protokotem na koniec kazdego miesigca kalendarzowego
w ostatnim Dniu Roboczym.

Wykonane zlecenia w ramach Ustug Rozwojowych wraz z iloscig roboczogodzin beda
ewidencjonowane w protokole generowanym co miesigc obowigzywania Umowy automatycznie
na podstawie zgtoszen o statusie ,zamkniete” z udostepnionego przez Wykonawce Internetowego
Rejestru Zgtoszen HelpDesk, ktére kazdorazowo bedag akceptowane przez Zamawiajgcego
w zakresie poprawnosci i zakresu wykonanych zlecert w ramach Ustug Rozwojowych.

Zgtoszenia Zlecenn Serwisowych oraz zlecen w ramach Ustug Rozwojowych, zarejestrowane
w Rejestrze Zgtoszen HelpDesk beda uznane przez Strony za zrealizowane bez zastrzezen do
wyniku wykonanych prac, jezeli uptyneto 7 dni od terminu przejscia zgtoszenia w status
,zrealizowane”, a Zamawiajgcy nie wnidst w tym czasie zastrzezen do wyniku wykonanych prac.

§7
WYNAGRODZENIE

Z tytutu Swiadczenia ustug Opieki Serwisowej bedacych przedmiotem Umowy, Zamawiajgcy
zobowigzuje sie ptaci¢ Wykonawcy miesieczne ryczattowe wynagrodzenie brutto w wysokosci

.............................. zt (stownie ztotych: .......c.ccccocieveeeeeel) A ktére sktada sie wynagrodzenie
netto w kwocie ........cccooeviiiiiiiie zt oraz nalezny podatek VAT.

Z tytutu swiadczenia Ustug Rozwojowych bedgcych przedmiotem Umowy Zamawiajacy
zobowigzuje sie ptacic Wykonawcy wynagrodzenie rozliczane w okresach miesiecznych, za
faktycznie wykonang liczbe roboczogodzin, w granicach limitu 50 roboczogodzin. Wynagrodzenie
zal(jedng)roboczogodzine wynosi brutto: .............. zt(stownie ztotych.....cc.ooieii ), na ktore
sktada sie wynagrodzenie netto w kwocie ... oraz nalezny podatek VAT. taczne
wynagrodzenie za wykorzystany przez Zamawiajgcego limit 50 roboczogodzin, w ramach
zamoéwienia podstawowego lub zamodwienia w prawie opcji, w kazdym przypadku nie moze
przekroczy¢ kwoty brutto(stownie ZtotyCh ... ).

taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy nie moze przekroczyé
kwoty brutto : .............. zt (stownie ztotych ..o ) wraz z naleznym podatkiem
VAT. Na wartos¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym sktada sie wynagrodzenie
brutto w ramach zamdwienia podstawowego oraz wynagrodzenie brutto w ramach zamdowienia w
prawie opcji.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 3 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy niezbedne do
prawidtowej realizacji Umowy, w tym:

1) koszty wykonania Umowy;
2) koszty prawa do korzystania z nowych wersji Oprogramowania Modutu Eskulap Apteka;

3) koszty dojazdu pracownika Wykonawcy w przypadku wykonywania czynnosci w ramach
$wiadczonych ustug Opieki Serwisowej/Rozwojowej w miejscu uzytkowania Modutu Eskulap
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Apteka tj. w siedzibie Zamawiajgcego.

Nieuwzglednienie przez Wykonawce jakichkolwiek optat i kosztéw na etapie przygotowania oferty

nie moze by¢ podstawg roszczen w stosunku do Zamawiajgcego zaréwno w trakcie realizacji

niniejszej Umowy, jak tez po wykonaniu przedmiotu Umowy.
§8
WARUNKI PLATNOSCI

Ptatnos¢ miesiecznego wynagrodzenie ryczattowego wymienionego w § 7 ust. 1 Umowy bedzie

z dotu, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT, w terminie 60 dni

od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego kompletu dokumentow, to jest:

1) oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT;

2) protokotu generowanego automatycznie na podstawie zlecen o statusie ,zamkniete”,
potwierdzajgcego nalezyte wykonanie ustugi Opieki Serwisowej (w danym okresie
rozliczeniowym) podpisanego przez Zamawiajgcego, bez uwag, ewentualnie zaakceptowanego
zgodnie z ust. 18 par. 6Umowy.

Ptatno$¢ wynagrodzenia za $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2) Umowy,
w danym okresie (miesigcu) rozliczeniowym, ustalana bedzie na podstawie liczby roboczogodzin
okreslonych w protokole, o ktérym mowa w § 6 ust. 16 Umowy oraz wedtug stawki za 1 (jedng)
roboczogodzine okreslonej w § 7 ust. 2Umowy.

Ptatnos¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, bedzie przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT, w terminie 60 dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego kompletu dokumentow, to jest:

1) oryginatu prawidtowo wystawionej faktury VAT;

2) protokotu generowanego automatycznie na podstawie zlecen o statusie ,zamkniete”,
potwierdzajgcego nalezyte wykonanie Ustug Rozwojowych (w danym okresie (miesigcu)
rozliczeniowym) podpisanego przez Zamawiajgcego, bez uwag, ewentualnie zaakceptowanego
zgodnie z ust. 18 par. 6 Umowy.

Do potwierdzenia prawidtowosci wykonania przez Wykonawce zobowigzan Zamawiajgcy
UROWAZNI ettt lub osobe przez niego wyznaczong.

Wykonawca dostarczy fakture VAT do Kancelarii Zamawiajagcego w Warszawie przy ul. W.K.
Roentgena 5, (02-781) lub do Dziatu Ksiegowosci Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Wawelskiej 15B, (02-034). Na fakturze nalezy podaé numer niniejszej Umowy.

Wykonawca moze przesta¢ Zamawiajgcemu ustrukturyzowang fakture elektroniczng za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF pod adresem:www.efaktura.gov.pl)
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno — prywatnym. W takim przypadku Wykonawca przesyta fakture za posrednictwem
skrzynki o nastepujgcych danych identyfikujgcych Zamawiajgcego: NIP: 5250008057, nazwa:
Narodowy Instytut Onkologii im. Marii Sktodowskiej — Curie - Paistwowy Instytut Badawczy.
Informacje o fakcie ztozenia faktury za posrednictwem PEF Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu
poczty elektroniczng na adres e-mail:efaktury@nio.gov.pl

W przypadku przekazania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, kopie
protokotu, o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2) oraz ust. 3 pkt. 2) niniejszego paragrafu, Wykonawca
sktada w sposodb okreslony w ust. 7, przy czym na kopii powyzszego dokumentu nalezy naniesé
odpowiednie adnotacje (numer faktury), ktdra umozliwi Zamawiajgcemu dotgczenie do
odpowiedniej faktury.

Zaptata wynagrodzenia bedzie dokonywana przelewami bankowymi w ztotych polskich na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.
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9. Zadzien zapfaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

10. W przypadku zwtoki w zaptacie wynagrodzenia przez Zamawiajgcego, Wykonawcy przystuguje
prawo do dochodzenia od Zamawiajgcego odsetek ustawowych za opdzZnienie w transakcjach
handlowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

§9
KARY UMOWNE

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w przypadku:

2.

3.

1)

zwioki w dostarczeniu aktualizacji Oprogramowania Modutu Eskulap Apteka wynikajgcej ze
zmian przepisow prawnych, w wysokosci 1 % miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w stosunku do
termindw, o ktorych mowa w § 6 ust. 6 pkt. 1) Umowy;

zwitoki w dostarczeniu nowych wersji Oprogramowania Modutu Eskulap Apteka, w wysokosci
1 % miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w stosunku do termindw, o ktérych mowa w § 6 ust. 6 pkt. 2)
Umowy;

zwtoki w usunieciu Awarii Krytycznej, w wysokosci 1 % miesiecznego ryczattowego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy za kazda rozpoczetg godzine zwtoki,
w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 pkt. 3)Umowy;

zwtoki w usunieciu Btedu, w wysokosci 1 % miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, w stosunku do terminu, o ktérym
mowa w § 6 ust.6 pkt. 4)Umowy;

zwtoki w wykonaniu ustug zleconych w ramach Ustug Rozwojowych, w wysokosci 1 %
miesiecznego ryczattowego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1 za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki, w stosunku do terminu, o ktéorym mowa w § 6 ust. 12 Umowy;

braku wykazania wypetnienia obowigzku, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci iloczynu kwoty 1.000,00 zt oraz liczby
rozpoczetych miesiecy kalendarzowych, w czasie, ktorych nie wykazano faktu zatrudnienia na
podstawie umowy o prace kazdej osoby co do ktérych przewidziano taki obowigzek zgodnie
z § 4 Umowy;

naruszenia przez Wykonawce obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych,
o ktérych mowa w § 14 Umowy — w wysokosci 10% tgcznego maksymalnego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 7 ust. 3 Umowy;

odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego lub Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w takim przypadku Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 10% fgcznego maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 3
Umowy.

taczna wartos¢ kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej Umowy nie moze przekroczyé
20 % tacznego maksymalnego wynagrodzenia brutto Umowy, okreslonego w § 7 ust. 3 Umowy.

Zamawiajgcy moze potragcac kary umowne naliczone zgodnie z niniejszg Umowag z wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode. O dokonanym potrgceniu Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce.

W przypadku, gdy wysokos$¢ poniesionej szkody w zwigzku z nienalezytym wykonaniem lub
niewykonaniem Umowy przewyzszy wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych, Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
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Przewidziane w niniejszym paragrafie wysokosci kar umownych sg wysokosciami maksymalnymi.
W przypadku zaistnienia okolicznosci uprawniajgcych Zamawiajgcego do naliczenia kar umownych,
Zamawiajgcy jest uprawniony do miarkowania ich wysokosci w zaleznosci od charakteru
uchybienia Wykonawcy obowigzkom umownym. Ostateczna decyzja w zakresie ewentualnego
miarkowania kar umownych jest podejmowana indywidulanie przez Zamawiajgcego. Naliczenie kar
umownych jak i miarkowanie jest uprawnieniem Zamawiajgcego. Wykonawcy nie przystuguje
roszczenie z tego tytutu.
§10

ZMIANY UMOWY

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, wszelkie zmiany Umowy wymagajg uprzedniej akceptacji Stron
i formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz muszg by¢ dokonane przez umocowanych do tego
przedstawicieli obu Stron.

Strony przewidujg mozliwo$é dokonania zmiany zawartej Umowy w przypadku, gdy koniecznosc
wprowadzenia zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, tj. spowodowanych:

1) zmiang powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub wynikajgcych z prawomocnych
orzeczen lub ostatecznych aktow administracyjnych wtasciwych organdéw - w takim zakresie,
w jakim bedzie to niezbedne w celu dostosowania postanowien Umowy do zaistniatego stanu
prawnego lub faktycznego,

2) sitg wyiszg - rozumiang, jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego,
niemozliwego do przewidzenia i zapobiezenia, ktorego nie dato sie unikng¢ nawet przy
zachowaniu najwyzszej starannosci, a ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego
zobowigzania w catosci lub czesci. W razie wystgpienia sity wyzszej Strony Umowy
zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum opdzZnienia
w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity wyzszej.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany osob wskazanych w wykazie oséb (zatgcznik nr 3 do
umowy), pod warunkiem ze Wykonawca wykaze ze nowe osoby posiadajg kwalifikacje zawodowe
i doswiadczenie na poziomie nie mniejszym niz wymagane w postepowaniu. Zmiany wymagane
w formie aneksu do umowy.

Nie stanowig zmiany Umowy i mogg zosta¢ dokonane w drodze notyfikacji drugiej Stronie Umowy:

1) zmiany nazwy, numerdw rachunkéw bankowych oraz innych danych identyfikacyjnych,

2) zmiany oséb upowaznionych do koordynowania realizacji przedmiotu Umowy w imieniu
Stron, okreslonych w § 12Umowy.

§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w kazdej chwili:
1) na podstawie art. 456 ustawy Pzp sktadajgc Wykonawcy odpowiednie oswiadczenie na pismie;

2) w przypadku, gdy Wykonawca bedzie wykonywat swoje zobowigzania w sposdb sprzeczny z
Umowa, Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu wykonania ustug i wyznaczy mu
w tym celu termin 5 Dni Roboczych. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, za
ktéry uznawane bedzie niepodjecie przez Wykonawce dziatan zmierzajgcych do nalezytej
realizacji Umowy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy oraz niezaleznie
od powyzszych uprawnien do zgdania zaptaty kary umownej w wysokosci 10% tgcznego
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 3Umowy;

Odstgpienie od Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, pod rygorem niewaznosci powinno byc

dokonane w formie pisemnej i ztozone Wykonawecy nie pdzniej niz po uptywie 30 (trzydziestu) dni

od dnia powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o okolicznosci uprawniajgcej do odstgpienia
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od Umowy.

Odstgpienie od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy nie powoduje utraty
mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego odszkodowania i kar umownych.

Jezeli Zamawiajgcy nie wspoétdziata w sposdb przewidziany postanowieniami Umowy konieczny do
wykonania Umowy, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej, pod rygorem
bezskutecznosci wezwania, do wspétdziatania, opisujgc zakres braku wspodtdziatania i zgdanego
zachowania oraz wskazujgc, w jakim zakresie brak wspdtdziatania uniemozliwia dokonczenie
Umowy, okreslajac zakres dziatan, ktérych wymaga i wyznaczajgc odpowiedni termin, nie krétszy
niz 14 dni do zapewnienia takiego wspoétdziatania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu,
Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin (forma pisemna pod rygorem bezskutecznosci
wezwania), nie krotszy niz 7 dni z zastrzezeniem, iz po jego uptywie Wykonawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub co do niewykonanej czesci.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego,
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za nalezycie wykonang do chwili odstgpienia czesc
Umowy.

§12
REPREZENTACJA STRON | SPOSOB POROZUMIEWANIA SIE

Osobami wyznaczonymi do kontaktéw w sprawie umowy oraz sprawujgcymi nadzér na jej realizacjg
s3:
- ze strony Zamawiajgcego S ....cccceeurrrnnn. ytel. ,adres e-maili....ooceeeen

- ze strony Wykonawey Sg:......cccvveeeeeienenn. Jtell. ,adres e-maili.......cccooeee.

Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, przez co nie wymaga
dla swojej waznosci formy pisemnej i dokonywana bedzie na podstawie pisemnego oswiadczenia
ztozonego drugiej Stronie i przestanego pocztg elektroniczng na adresy wskazane odpowiednio w
ust. 1 powyze;j.

Wszystkie informacje przekazywane w ramach realizacji Umowy wymagajg formy pisemne;j
i bedg przesytane na adresy Stron wskazane w komparycji Umowy.

§13
POSTANOWIENIA DOTYCZACE SitY WYZSZEJ

W przypadku, gdy okolicznosci ,sity wyzszej” uniemozliwiajg wykonanie jakichkolwiek ze
zobowigzan umownych ktérejkolwiek ze Stron Umowy, okreslony termin wykonania zobowigzan
umownych bedzie opdzniony na czas trwania okolicznosci ,sity wyzszej” oraz odpowiednio o czas
trwania jej skutkow.

Jako okolicznosci  sity wyzszej rozumie sie wydarzenia i okolicznosci nadzwyczajne,
nieprzewidywalne i niezalezne od Stron Umowy.

W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron nie jest w stanie wywigzac sie ze swych zobowigzan
umownych w zwigzku z okolicznosciami ,sity wyzszej” winna o tym poinformowa¢ drugg Strone w
formie pisemnej w terminie do 14 (czternastu) dni od daty powziecia wiadomosci o zaistnieniu
okolicznosci ,sity wyzszej”.

Jezeli okolicznosci ,sity wyzszej”, uniemozliwiajg jednej ze Stron Umowy wywigzanie sie
z zobowigzan umownych przez okres dtuzszy niz 1 (jeden) miesigc, Strony Umowy mogg rozwigzac
Umowe w catosci lub w czesci. W przypadku rozwigzania Umowy z tej przyczyny, jej wykonanie i
koricowe rozliczenie bedg uzgodnione przez Strony Umowy.
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§14
CESJA | POUFNOSC
1. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na osoby
trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, w szczegdlnosci na podstawie umowy
przelewu wierzytelnosci, umowy poreczenia, umowy zastawu ani zadnej innej podobnej umowy,
wskutek ktérej dochodzi do przeniesienia praw i obowigzkdéw Wykonawcy na osobe trzecig,
w tym do zarzadzania i administrowania wierzytelnoscig Wykonawcy.

Czynnosc dokonana z naruszeniem ust. 1 jest niewazna.

Strony zobowigzujg sie do nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania, nie

udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jak réwniez:

1) informacji zastrzezonych, jako tajemnice stron w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia
16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

2) innych informacji prawnie chronionych, ktére uzyskajg w zwigzku z realizacjg niniejszej
umowy, bez wzgledu na sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania - o ile informacje nie
sg powszechnie znane, badZ obowigzek ich ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych
przepisdw prawa.

4. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w zakresie
okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Kazda ze Stron moze ujawnic¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepisdw prawa
— podwykonawcom, kancelariom prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organdw nadzoru,
w takim zakresie, w jakim bedzie to niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan wynikajgcych
z innej umowy.

6. Warunki przetwarzania danych osobowych pracownikow Zamawiajgcego okreslone zostang
w odrebnej umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktérej wzér stanowi zatgcznik
nr 4 do Umowy.

7. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do ochrony informacji poufnych, udostepnionych przez druga
Strone w celu prowadzenia dziatan wynikajgcych z niniejszej Umowy i nie wykorzystywania ich
przeciwko interesom drugiej Strony.

8. W celu prawidtowego wykonania przez Wykonawce obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej Umowy
i wytgcznie w zakresie niezbednym dla wykonania przez Wykonawce takich obowigzkow,
Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego. Wykonywanie przez Wykonawce operacji przetwarzania danych w
zakresie lub w celu przekraczajgcym zakres i cel opisane powyzej wymaga kazdorazowej pisemnej
zgody Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zobowigzuje sie zapoznac osoby przy udziale, ktérych wykonuje obowigzki umowne z
postanowieniami Umowy dotyczgcymi ochrony poufnych informacji, oraz zobowigza¢ je do ich
stosowania, a takze do zachowania w tajemnicy.

10. Zobowigzania okreslone w niniejszym paragrafie wigzg Strony w czasie obowigzywania niniejszej
Umowy oraz po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w okresie 10 (dziesieciu) lat od daty rozwigzania
lub wygasniecia Umowy.

11. W przypadku ujawnienia informacji poufnej wbrew powyzszym postanowieniom, Wykonawca
ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkode wyrzgdzong Zamawiajgcemu wskutek
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ujawnienia informacji poufnej.

§15
PODWYKONAWCY
(Dotyczy, jesli Wykonawca korzysta z Podwykonawcow)
1. Zamawiajgcy dopuszcza wykonanie prac przez Wykonawce przy wspotudziale Podwykonawcy.

2. Wykonawca zapewnia, ze Podwykonawcy posiadajg niezbedne kwalifikacje do wykonywania
zleconej czesci prac.

3. Wykonawca zapewni, aby wszystkie umowy z Podwykonawcami zostaty sporzadzone na pismie
i na wezwanie Zamawiajacego przekaze mu kopie kazdej z tych umdw.

4. Wykonawca zobowigzany jest pisemnie poinformowaé¢ Podwykonawcdw o warunkach niniejszej
Umowy.

5. Umowa o podwykonawstwo nie moze zawiera¢ postanowien ksztattujgcych prawa i obowigzki
Podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowien dotyczacych warunkdéw wyptaty
wynagrodzenia, w sposob dla niego mniej korzystny niz prawa i obowigzki Wykonawcy,
uksztattowane postanowieniami niniejszej Umowy.

6. Wykonawca odpowiada za dziatania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia kazdego
Podwykonawcy tak, jakby to byty dziatania, zaniechania, zaniedbania i uchybienia jego wtasnych
pracownikéw lub przedstawicieli.

7. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym  niz  Podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie
w trakcie postepowania o udzielenie zamowienia. Przepis art. 122 ustawy Pzp stosuje sie
odpowiednio.

8. Nie zastosowanie sie Wykonawcy do wymogow wynikajgcych z postanowienn Umowy zawartych
w ust. 1-7 upowaznia Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od powziecia
wiedzy o zaistnieniu powyzszych okolicznosci.

§16
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH | OBOWIAZEK INFORMACYJNY*

Wykonawca oswiadcza, ze wypetnit obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego lub
jego realizacji.

dodatkowa klauzula stosowana w przypadku,
gdy Wykonawca jest osobgq fizyczng, w tym przedsiebiorcg prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczq

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,RODOQ”, Zamawiajgcy informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Narodowy Instytut Onkologii im. Marii
Sktodowskiej-Curie — Panstwowy Instytut Badawczy (dalej ,NIO-PIB”) ul. W.K. Roentgena 5,
02-781Warszawa.
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Z Inspektorem Ochrony Danych w NIO-PIB mozna sie skontaktowac telefonicznie lube-mailowo.
Telefon 22 5462889, e-mail iod@nio.gov.pl.
Podstawe prawng przetwarzania stanowi:
a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, gdy jest niezbedne podjecie dziatan przed zawarciem umowy, na
zadanie osoby, ktérej dane dotycza;
b) art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO, w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z:
e ustawg z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,
e rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie podmiotowych s$rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
oswiadczen, jakich moze Zada¢ zamawiajgcy od  wykonawcy, zmienionym
Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 3 sierpnia 2023 r. zmieniajgcym
rozporzgdzenie w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych
dokumentow lub oswiadczen, jakich moze zgdaé zamawiajgcy od wykonawcy,
e  ustawg z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,
e  ustawg z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej,
e  ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

c) art. 6ust. 1lit. f) RODO, ze wzgledu na uzasadnione interesy Administratora, w zakresie:
ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby
wewnetrzne Administratora.

Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy mogg byé osoby lub podmioty, ktéorym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o ustawe Prawo zamowien publicznych oraz

o dostepie do informacji publicznej. Odbiorcami danych osobowych mogg byé rowniez: podmioty

uprawnione na podstawie przepisow prawa; podmioty kontrolne i nadzorcze; procesorzy

w zwigzku ze zleconymi przez Zamawiajgcego dziataniami; osoby lub podmioty wykonywujace na

rzecz NIO-PIB ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe oraz swiadczgce pomoc prawng.

W zwigzku z jawnoscig postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego dane Wykonawcy

moga by¢ przekazywane do panstw spoza EOG z zastrzezeniem, ze zapewnig one odpowiedni

stopien ich ochrony.

Dane osobowe Wykonawcy bedg przetwarzane przez okres 10 lat od konca roku w ktérym

wygasta umowa. Okres przetwarzania moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony o czas

przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla

dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami. Po tym okresie dane

beda przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany przepisami prawa, w szczegdlnosci

przepisami o rachunkowosci i prawa podatkowego, prawa zamdwien publicznych oraz o

narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Obowigzek podania przez Wykonawce danych osobowych dotyczgcych bezposrednio jego osoby

jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Prawo zamowien publicznych,

zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje

niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Prawo zamowien publicznych.

W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, zgodnie z art. 22RODO.

Wykonaweca posiada:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2RODO;

- prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Wykonawcy nie przystuguje:

- wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
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podstawg prawng dla tych dziatan stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

§17
POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsza Umowa bedzie interpretowana i wykonywana zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa, w szczegdlnosci przepisami Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz Ustawy — Prawo zamdwien publicznych.

Wszelkie spory moggace wynikng¢ z niniejszej Umowy Strony beda sie staraty rozwigzaé
polubownie. Jezeli rozwigzanie polubowne nie bedzie mozliwe wszelkie spory wynikte z niniejszej
Umowy podlegac bedg rozstrzygnieciu sadu wtasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 9 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych ( t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893) Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada
status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 powyzszej ustawy.

Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy mogg by¢ wprowadzane jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego, jeden
dla Wykonawcy.

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce Zataczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu Umowy

2) Zatacznik nr 2 — Oferta Wykonawcy/Formularz cenowy

3) Zatgcznik nr 3 —Wykaz osdb skierowanych do realizacji przedmiotu Umowy
4) Zatgcznik nr 4 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

5) Zatacznik nr 5 —Klauzule RODO.

Wykonawca Zamawiajacy
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Zatacznik nr 5 do umowy ........... /2023

Klauzula w przypadku, gdy w umowie wpisano dane osob do kontaktu lub do nadzoru nad realizacjg

umowy po stronie wykonawcy.

Zgodnie z art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Instytut Onkologii im. Marii

Sktodowskiej-Curie — Panstwowy Instytut Badawczy (dalej ,NIO-PIB”) ul. W.K. Roentgena 5,

02-781 Warszawa.

Z Inspektorem Ochrony Danych w NIO-PIB mozna sie skontaktowac telefonicznie lub e-mailowo.

Telefon 22 5462889, e-mail iod@nio.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w ramach zawartej umowy pomiedzy NIO-PIB

a Pani/Pana pracodawca.

NIO-PIB bedzie przetwarzat Pani/Pana: imie, nazwisko, stanowisko/ petniong funkcje, numer

telefonu, adres e-mail — w zaleznosci od danych zawartych w umowie.

Pani/Pana dane osobowe NIO-PIB uzyskat od Pani/Pana pracodawcy.

NIO-PIB bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci
z ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w zakresie realizacji zawartej umowy oraz ustalenia, obrony
i dochodzenia roszczen.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg byé osoby lub podmioty, ktérym udostepniona

zostanie dokumentacja postepowania zakupowego na podstawie przepiséw prawa, w tym ustawy

Prawo zamodwien publicznych (jezeli dotyczy) oraz o dostepie do informacji publicznej, podmioty

kontrolne i nadzorcze, procesorzy w zwigzku ze zleconymi przez nas dziataniami, osoby lub podmioty

wykonywujgce na rzecz NIO-PIB ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe oraz Swiadczace pomoc

prawna.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 10 lat od korica roku w ktérym zakonczono

postepowanie o udzielenie zamowienia. Po tym okresie dane bedg przetwarzane jedynie w zakresie i

przez czas wymagany ustawg o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb

zautomatyzowany, zgodnie z art. 22 RODO.

10. Posiada Pani/Pan:

—  na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

—  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

—  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

11. Nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

—  prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Klauzula w przypadku, gdy zatqcznikiem do umowy jest wykaz osob lub gdy wykaz osdb zostanie
przekazany przez wykonawce zamawiajgcemu w trakcie realizacji umowy.

Zgodnie z art. 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
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2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Narodowy Instytut Onkologii im. Marii

Sktodowskiej-Curie — Panstwowy Instytut Badawczy (dalej ,NIO-PIB”) ul. W.K. Roentgena 5,

02-781 Warszawa.

Z Inspektorem Ochrony Danych w NIO-PIB mozna sie skontaktowaé telefonicznie lub e-mailowo.

Telefon 22 5462889, e-mail iod@nio.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w ramach zawartej umowy pomiedzy NIO-PIB

a Pani/Pana pracodawcg/ zleceniodawca.

NIO-PIB bedzie przetwarzat Pani/Pana:

a) imie, nazwisko,

b) stanowisko/ petniong funkcje,

c) kwalifikacje zawodowe,

d) forme zatrudnienia (rodzaj umowy), wymiar etatu (wytgcznie w przypadku wymogu

Zamawiajgcego zatrudnienia na podstawie umowy o prace),

e) wynagrodzenie (wytgcznie w przypadku sktadania przez wykonawce wnioskéw waloryzacyjnych)

- w zaleznosci od danych zawartych w umowie, zatgcznikach do umowy lub dokumentach

sktadanych przez wykonawce zamawiajgcemu w trakcie realizacji umowy.

Pani/Pana dane osobowe NIO-PIB uzyskat od Pani/Pana pracodawcy/ zleceniodawcy.

NIO-PIB bedzie przetwarzat Pani/Pana dane osobowe na podstawie:

a) art. 6ust. 1lit. c) RODO w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci:
e zustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

b) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w zakresie realizacji zawartej umowy oraz ustalenia, obrony
i dochodzenia roszczen.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby lub podmioty upowaznione na podstawie

przepisdow prawa, podmioty kontrolne i nadzorcze, procesorzy w zwigzku ze zleconymi przez

Zamawiajgcego dziataniami, osoby lub podmioty wykonywujace na rzecz NIO-PIB ustugi doradcze,

konsultacyjne, audytowe oraz Swiadczace pomoc prawng.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 5 lat. Po tym okresie dane beda

przetwarzane jedynie w zakresie i przez czas wymagany ustawg o narodowym zasobie archiwalnym

i archiwach.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposdb

zautomatyzowanyzgodnie z art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

—  prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

—  prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ;

—  prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

—  prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych;

—  prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

)
)
)
)
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